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Geschaftsfuhrer des Vereins fur
Friedenspadagogik Tlubingen e.V.
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Weinheim und Basel 1997 f.

Was Sie schon immer Uber uns wissen sollten....

a) warum die ,Themenblatter” langst nicht so kostspielig
sind, wie es auf den ersten Blick aussieht. Und

b) was es mit unseren verschiedenen Versandstellen und
Adressen auf sich hat.

Also zu den Kosten: Manche Lehrkrafte meinen, wir sollten
lediglich Fotokopiervorlagen herstellen; die Themenblatter
kamen die Steuerzahlerlnnen zu teuer. Aber: Die Druck-
kosten jeder Ausgabe mit Lehrer- und Arbeitsblattern lie-
gen weit unter einem Euro (dazu kommen Honorare fiir
Autorlnnen und Grafik, Verwertungsrechte fiir Fotos und
Karikaturen, Porto sowie unser Gehalt: doch diese fallen
fur Kopiervorlagen ebenso an.). Das bedeutet: jedes Heft
ist erheblich billiger, als wenn Sie fir jedeN Schulerln eine
(Schwarzweif3-) Fotokopie mit Vor- und Ruckseite machten!
Und wir wiinschen uns ein bisschen Farbe fir die oft unge-
liebte politische Bildung und hoffen auch auf zusatzliche
Nutzungsfelder, z.B. Vertretungsstunden.

Zum Versand:

1. Unsere Munchner Versandstelle, Franzis print&media,
ist zustandig fir Unterrichtsmaterial. Dieses wird kostenlos
und portofrei verschickt. Was alles im aktuellen Angebot
ist, finden Sie auf der ,Liste der lieferbaren Ausgaben*
(siehe Bestellcoupon auf der Seite 63 in diesem Heft).

2. Die Versandstelle der gesamten BpB ist seit Dezember
2001 die DVG, Postfach 1149 in 5333 Meckenheim bei
Bonn. Das Material, das von dort aus verschickt wird,
kostet eine Bereitstellungsgeblhr (in der Regel 1,50 Euro;
wird ab 1 kg unfrei verschickt). Das aktuelle Gesamtpro-
gramm der BpB mit etwa 400 Titeln ist im so genannten
~Publikationsverzeichnis“ aufgelistet, das jeweils zu den
Buchmessen im Fruhjahr (Leipzig) und Herbst (Frankfurt)
neu aufgelegt wird.

Bitte also nicht ,gemischte” Bestellungen an Franzis rich-
ten! Die mussen aussortiert, gesammelt und nach
Meckenheim geschickt werden. Jede Bearbeitung missen
wir gesondert bezahlen, auerdem dauert Ihre Sendung
dann viel langer.

Bestellungen an die Redaktion zu richten, macht statt Sinn
nur Verdruss.

An uns kénnen Sie jedoch sehr gern Vorschlage richten!
Es interessiert uns besonders, wie Sie die Themenblatter
einsetzen, welche Themen Sie gerne bearbeiten wirden
und was Sie verbesserungswurdig finden.

Guten Unterricht mit den Themenblattern
wilinschen lhnen lhre
Iris Mockel und Pamela Brandt

@: Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Giinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Kdln.
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Giinther Gugel

Mobbing:

Ein gesellschaftliches Problem

»Heute schon gemobbt“ — Solche oder ahnliche Formulierungen finden sich immer wieder in Werbeanzeigen auch
von seriésen Unternehmen. Dabei ist Mobbing kein randstandiges Thema — ganz im Gegenteil: Mobbing ist in allen
gesellschaftlichen Bereichen weit verbreitet. Es zerstort die Basis des Zusammenlebens und der Zusammenarbeit,
verursacht psychische und physische Krankheiten bei den Betroffenen und ist in Unternehmen fur hohe Kosten
durch Fehlzeiten, haufigen Mitarbeiterwechsel und Minderleistungen verantwortlich.

Nach Schatzungen der Deutschen Anti-Mobbing-Initiative (Dami) werden in Deutschland pro Jahr ca. 1,5 Millionen
Menschen an ihrem Arbeitsplatz von Kollegen oder Vorgesetzten terrorisiert. Mehr als 3.000 Menschen begehen

jahrlich nach Mobbing Suizid. Der volkswirtschaftliche Schaden durch Krankenstand, medizinische Versorgung und

Frihverrentung belauft sich pro Jahr auf ca. 50 Milliarden Euro.

Was ist Mobbing?

Nicht jeder Streit und jede Schikane ist bereits Mobbing. Die Gesellschaft gegen psychosozialen Stress und Mobbing
(GpsM) e.V. versteht unter Mobbing ,eine konfliktbelastete Kommunikation am Arbeitsplatz unter Kollegen oder zwi-
schen Vorgesetzten und Untergebenen, bei der die angegriffene Person unterlegen ist und von einer oder mehreren
anderen Personen systematisch und wahrend langerer Zeit direkt oder indirekt angegriffen wird mit dem Ziel und/oder
dem Effekt des AusstoRes und die angegriffene Person dies als Diskriminierung erlebt."

Mobbing geschieht vor allem in ,,Zwangsgemeinschaften", wie in der Arbeitswelt, Schule, Ausbildungseinrichtungen
0.a., denn diese Bereiche kdnnen nicht ohne weiteres verlassen werden.

In freiwilligen Zusammenschlissen wie Sportvereinen oder Freizeitclubs taucht Mobbing weniger auf, ganz einfach des-
halb, weil derjenige, der sich nicht akzeptiert fuhlt, sich einen anderen Verein oder ein anderes Hobby suchen kann.
Typisch fiir Mobbing ist, dass es sich gegen ,als unterlegen empfundene” Einzelpersonen richtet, systematisch
geschieht und Uber einen langeren Zeitraum andauert. Mobber sind Heckenschutzen, sie gehen sehr subtil vor.
Mobbingopfer befinden sich subjektiv oft in einer ausweglosen Situation und kdnnen nur selten Hilfe mobilisieren.

Vgl. O www.mobbing.de

Die Mobbinghandlungen

Manche Mobbinghandlungen sind fur sich genommen eher harmlos. Eine erdrickende Gewalt entwickeln solche Hand-

lungen erst, wenn sie systematisch ausgeubt werden. Andere Mobbinghandlungen sind schon fur sich ein massiver

Angriff auf die personliche Wurde oder die berufliche Identitat. Eine einmalige ,Strafaktion“ ist noch kein Mobbing.

Der Mobbing-Forscher Heinz Leymann teilt Mobbinghandlungen in fiinf Bereiche ein:

1. Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen:
Z.B. man wird standig unterbrochen, standige Kritik an der Arbeit, Telefonterror.

2. Angriffe auf die sozialen Beziehungen: Man spricht nicht mehr mit dem/der Betroffenen, man lasst sich nicht
ansprechen, man wird ,wie Luft“ behandelt.

3. Auswirkungen auf das soziale Ansehen: Man macht sich Uber das Privatleben lustig, man macht sich Uber die
Nationalitat lustig, sexuelle Annaherungen oder verbale sexuelle Angebote.

4. Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation: Man weist dem Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu,
man gibt ihm sinnlose Arbeitsaufgaben, man gibt ihm , krankende“ Arbeitsaufgaben.

5. Angriffe auf die Gesundheit: Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten, Androhung kérperlicher Gewalt, korperliche
Misshandlung, sexuelle Ubergriffe.
0 www.dgb.de/themen/mobbing
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Ursachen

Die Mobbing-Forschung geht heute davon aus, dass es keine in der Personlichkeit der Tater oder Opfer liegende ursach-
lichen Merkmale gibt, wohl aber Risikofaktoren: Tater werden z.B. Chefs mit mangelndem Selbstbewusstsein. Sie
fuhlen sich von starken Untergebenen bedroht. Opfer werden eher AuBenseiter, die Konflikte nicht I6sen. Doch auch
Leistungstrager konnen betroffen sein, wenn sie mit ihrem Eifer das soziale Klima stéren. Auch die Betriebsorgani-
sation kann Mobbing beglinstigen. Ausloser flir Mobbing konnen z.B. Neuerungen am Arbeitsplatz sein, die gewohnte
Ablaufe verandern oder auch neue Vorgesetzte. Die Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes verscharft das Problem.
Schlechtes Arbeitsklima, Zeit- und Erfolgsdruck sind zusatzlich beglnstigende Faktoren. In einer Untersuchung von
Heinz Leymann waren die ,Tater” von Mobbinghandlungen zu 44 % Kolleginnen und Kollegen, 37 % Vorgesetzte, 10 %
Kolleginnen, Kollegen gemeinsam mit Vorgesetzten und zu 9 % Untergebene.

Die Phasen eines Mobbing-Prozesses

Ein Konflikt entsteht

Am Anfang eines jeden Mobbing-Prozesses steht ein Konflikt. Mobbing kann entstehen, wenn der Konflikt nicht bearbei-
tet wird. Im Laufe der Entwicklung hin zu Mobbing tritt der urspringliche Konflikt immer mehr in den Hintergrund. Aus
dem sachlichen Konflikt wird eine personliche Auseinandersetzung.

Der Psychoterror beginnt

Nun ist es die Person des Betroffenen selbst, die zur Zielscheibe wird. In dieser zweiten Phase des Mobbing-Prozesses
passieren erschreckende Veranderungen. Innerhalb kurzer Zeit wird aus einer beliebten und geachteten Kollegin eine
totale AuBenseiterin, mit der niemand etwas zu tun haben will. Mobbingopfer verandern sich stark: Sie werden mir-
risch, unfreundlich, misstrauisch, vielleicht sogar pampig oder aggressiv.

Erste arbeitsrechtliche Mafinhahmen beginnen

Auf die Demutigungen und Mobbing-Handlungen am Arbeitsplatz folgen haufig arbeitsrechtliche Manahmen des
Arbeitgebers. Der von Mobbing-Betroffene ist zu einem Problemmitarbeiter geworden: Er ist haufig unkonzentriert, es
unterlaufen ihm Fehler und er hat aufgrund der psychosomatischen Beschwerden zu viele Fehltage. Der Vorgesetzte,
auch wenn er bislang neutral war, ist nun gezwungen, zu reagieren. Er wird das aufgetretene Fehlverhalten rigen und
im Wiederholungsfall auch abmahnen. Die weitere unangenehme Folge flr den Betroffenen ist, dass er aufgrund der
arbeitsrechtlichen Manahmen zu einem ,offiziellen“ Fall im Betrieb wird.

Das Arbeitsverhaltnis wird zwangsweise beendet

Fortgeschrittene Mobbing-Falle enden fast immer mit einem Ausschluss aus dem Arbeitsleben. Entweder kundigen die
Betroffenen selbst, weil sie es nicht mehr aushalten, oder sie werden vom Arbeitgeber unter einem Vorwand entlassen.
Andere willigen unter dem grof3en Druck in einen Aufldsungsvertrag ein.

Ein Wiedereinstieg in den Beruf ist fir fast alle Betroffenen kaum mdglich, weil sie durch den Mobbing-Prozess so stark
korperlich und seelisch geschadigt worden sind, dass sie den Belastungen des Arbeitslebens nicht mehr standhalten.
Vgl. O www.mobbing.de

Ursachen Formen und Phasen
Was ist Mobbing? Orte und Situationen
MOBBING
Opfer und Tater Folgen fiir
- die/den Betroffene/n
Verbreitung - fiir Kolleginnen/Kollegen

- den Betrieb

Handlungsmoglichkeiten - die Gesellschaft

- individuell

- mit Anderen

- strukturell
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Folgen von Mobbing fiir die Opfer

Eine schwedische Untersuchung teilt als Folge des Mobbing verschiedene psychosomatische Symptomgruppen ein:

1. Gritbelnde Gedankenverlaufe: Gedachtnisstérungen, Konzentrationsschwierigkeiten, Niedergeschlagenheit, ohne
Initiative, Apathie, Ratlosigkeit, Aggressionen, Geflihl der Unsicherheit, Ubersensibel bei Enttauschungen

2. Psychosomatische Symptome: Alptrdume, Bauch-/Magenschmerzen, Durchfall, Erbrechen, Ubelkeit, Appetitlosigkeit,
,Klof3 im Hals", Weinen, Einsamkeit, Kontaktarmut

3. Typische Symptome des Erschreckens: ,Druck” auf der Brust, Schweifausbriiche, trockener Mund, Herzklopfen,
Atemnot (Asthma), Blutwallungen

4. Effekte nach Stresszustanden: Rickenschmerzen, Nackenschmerzen, Muskelschmerzen, Antriebslosigkeit

5. Posttraumatische Belastungsreaktionen: Einschlafstorungen, unterbrochener Schlaf, friihzeitiges Aufwachen
0 www.mobbing.de

Neben diesen psychosomatischen Folgen gibt es weitere, die von verminderten sozialen Kontakten (Isolierung) und

Arbeitsleistungen bis hin zur Kindigung oder den Verlust des Arbeitsplatzes reichen. Die AOK schatzt die Kosten flr

Leistungsabfall und Fehlzeiten pro Mobbingfall auf 15.000 bis 50.000 Euro.

Im schulischen Bereich sind die Folgen haufig Konzentrationsschwache, Mudigkeit und Schlafstorungen, Schul-

schwanzen, starker Leistungsabfall, standiges Zuspatkommen, in den Pausen langeres Verweilen im Klassenzimmer,

Vermeidung von Gruppenarbeit.

Handlungsmoglichkeiten

Es gibt keine Patentrezepte; da jeder Fall anders liegt, muss jede/r selbst herausfinden, welche Form der Gegenwehr
die richtige ist.

Individuelle Strategien:

» Rechtzeitig reagieren, nicht zu lange warten.
Deutlich machen, dass das Verhalten unerwiinscht ist.
Mit einer Person des Vertrauens Uber den Vorfall sprechen.
Herausfinden, worum es eigentlich im Kern geht.
Herausfinden, wo eigene Anteile am Konflikt liegen.

vV vV v VY

Sich Verbliindete suchen, Erfahrungen austauschen.
» Den/die Belastiger zur Rede stellen.
Andere einbeziehen
» Entscheiden, ob Hilfe von einer dritten Person notwendig ist.
» Den Betriebs- oder Personalrat einschalten.
» Die Belastigung offentlich machen, das Schweigen brechen
und die Duldsamkeit ablegen.
» Externe Beratungsstelle einschalten.
Weiterfilhrende Maf3inahmen

Bei dem Arbeitgeber Seminare fur Fihrungskrafte bzw. Fotos: Jan Roeder, Minchen
Ausbilder/innen anregen.

» Betriebs- und Dienstvereinbarungen anregen und durchsetzen, die Mobbing und sexuelle Belastigung verurteilen.

Vgl. Deutscher Gewerkschaftsbund, Bundesvorstand, Abt. Frauenpolitik (Hrsg.): Nein heilt Nein! Sexuelle Beldstigung
am Arbeitsplatz. Dlsseldorf 1998, S. 16 ff.

Mobbing in der Schule
Im schulischen Bereich zeigt sich Mobbing u.a. durch folgende Handlungen:

Ausgrenzung aus der Klassengemeinschaft, beschadigen von Materialien, auslachen, verstecken von

Kleidungsstucken, ungerechtfertigte Beschuldigungen, knuffen und schlagen auf dem Pausenhof, Erpressung
und Bedrohung, sexuelle Belastigungen.

@; Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Glinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Koln.
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Erste Hilfe fur Mobbingopfer

Tipp Nr. 1: Schreiben Sie sich alles auf, was Ihnen im Zusammenhang mit Mobbing unterkommt. Vorfall, Wer, Wann,
Wo, Zeugen... . Nur so konnen Sie spater auch glaubhaft von Mobbing sprechen.

Tipp Nr. 2 : Wer Ubt warum Mobbing aus. Versuchen Sie das Motiv des Mobbingtaters herauszufinden.

Tipp Nr. 3: Angriffsflache reduzieren. Machen Sie sich nicht mehr als nétig verwundbar.

Tipp Nr. 4: Sprechen Sie mit jemandem darUber. Mobbing hat viele Konsequenzen, aber gute Laune zahlt nicht dazu.
Tipp Nr. 5: Typische Mobbingattacken sind: Informationen vorenthalten, Ausgrenzung, Untergraben der Arbeit.
Uberlegen Sie sich Strategien, dieses zu vermeiden: z.B.: Wie komme ich trotzdem an Informationen?

Wie kann ich mich integrieren?

Tipp Nr. 6: Mobbing verursacht Stress, Niedergeschlagenheit, Demotivation bis hin zu Depressionen und Erkrankungen.
Suchen Sie nach Wegen, diese Spannungen abzubauen. Sport und andere Freizeitaktivitaten kdnnen hier helfen.

Tipp Nr. 7: Keinen Alkohol und keine Drogen! Alkohol l6st weder die Probleme noch den Stress oder die Anspannung.
Er verschlimmert sie nur.

Tipp Nr. 8: Der mit dem Mobbing verbundene Stress ist nicht zu unterschatzen. Er flhrt dazu, dass das Mobbingopfer
verkrampft. Schlechter und unzureichender Schlaf sind die Folgen. Achten Sie auf gentigend Schlaf. Vermeiden Sie
uberflissigen Stress. Essen Sie ausgewogen und regelmafig.

Vgl.: O www.antimobbing.de

Hinweise zum Einsatz

» Bitte beachten Sie, dass es zwei verschiedene Versionen des Arbeitsblattes (S. 7-35, S. 36-62) gibt, die parallel
eingesetzt werden und verschiedene Aspekte des Themas beleuchten.

» Der didaktische Ansatz der Arbeitsblatter geht davon aus, dass durch die Bildergeschichten eine Auseinander-
setzung mit dem ,Mobbingalltag” und eigenen Mobbingerlebnissen aktiviert wird. Erst in einem zweiten Schritt
sollte Uber Reaktions- und Handlungsmoglichkeiten gesprochen werden.

» Eigene Erfahrungen als Opfer, Tater oder Zuschauer sind bei jedem vorhanden. Diese Dimension sollte in einem
Klassengesprach einbezogen werden. Ankniipfungspunkte kdnnen die Bildergeschichten sein: ,Wer hat Ahnliches
schon einmal erlebt?"

» Wichtig ist es, Zeit fur den Bereich der Handlungsstrategien einzuplanen: Was kann man machen?

Dabei sollte darauf geachtet werden, dass nicht nur individuelle Handlungsméglichkeiten zur Sprache kommen,
sondern auch strukturelle Gegenmafinahmen gegen Psychoterror und Diskriminierung am Arbeitsplatz oder in der
Schule Berlcksichtigung finden. Solche strukturellen Manahmen kénnen in der Arbeitswelt z.B. Betriebsverein-
barungen sein, wie sie etwa VW 1996 mit der Betriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches Verhalten am Arbeits-
platz“ umgesetzt hat. Fir den Schulbereich ware die Erarbeitung einer verbindlichen ,Anti-Mobbing-Konvention*
(evtl. auch als Teil einer umfassenderen Schulordnung) maoglich.

Weiterarbeit mit Rollenspielen

Die Bildmaterialien kdnnen auch als Ausgangspunkte fir Rollenspiele dienen. Im Zentrum des Rollenspiels sollten
Handlungsmaoglichkeiten in konkreten Mobbingsituationen stehen. Diese Handlungsmaglichkeiten kdnnen spontan
entwickelt oder in Kleingruppen vorbereitet werden. Was konnte die Situation positiv, was negativ beeinflussen?
Die Szene kann mit verschiedenen Losungsvarianten nachgespielt werden. Prinzipielle (idealtypische) Handlungs-
moglichkeiten sind:

1. Konfrontation, Kampf

2. Innere Resignation, Rickzug

3. Gekonnte verbale Reaktion

4. Einschaltung einer dritten Partei (z.B. des Personalrates oder der Schuler/innenvertretung)

Bei der Auswertung sollte Uberlegt werden, wovon Handlungsalternativen abhangen, wie der Erfolg der einzelnen
Reaktionsweisen einzuschatzen ist und was jeweils als ein ,Erfolg” zu werten ware?

Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Glinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Koln.
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Giinther Gugel

Mobbing

Der Kopierraum

Erzahlen Sie die Geschichte, die sich in der Bilderfolge
darstellt. Sie konnen dabei auch die Sichtweise des
Mannes oder die der Frau einnehmen.

Uberlegen Sie:

Welche Handlungsmaoglichkeiten gibt es in solchen
Situationen? — Alleine, mit Kolleginnen und Kollegen Fatimss: @iidier CUEE
oder mit dem Personalrat?

Wo und wie kann man sich Hilfe holen?

@; Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Glinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Koln.
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Der Mobbing-Test

Die Schiiler/Innen der Gutenbergschule in Riederich

haben einen Mobbing-Test entwickelt:

Ob du bereits Mobbing-Opfer bist, kannst du leicht mit
diesem Test Uberprufen.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

e,

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

Deine Moglichkeiten, sich frei zu duern sind
stark eingeschrankt. 20P

Du gehorst einer anderen Nationalitat oder
Religion an als die meisten anderen in deiner
Klasse. 15P

Du wirst von deinen Mitschdilern nie privat einge
laden. 5P

Du wirst mit Telefonterror belastigt. 20P

Die Mitschtler verstummen, wenn du den Raum
betrittst. 10P

Man lacht tber dich. 10P

Man spricht nicht mehr mit dir. 20P

Du wirst standig kritisiert. 15P

Man verbreitet Gertichte tber dich. 15P

. Man greift deine personliche Meinung an. 10P
. Du bist sexuellen Belastigungen verbal oder

tatlich ausgesetzt. 20P

Man zwingt dich Dinge zu tun, die dein
Selbstbewusstsein verletzen. 20P

Man stellt deine Entscheidungen in Frage. 10P

Man imitiert dich, deinen Gang, deine Stimme,

dein Lachen. 20P

Man gibt dir Aufgaben weit unter deinem Kénnen. 10P
Man gibt dir Aufgaben, die deine Méglichkeiten
Ubersteigen. 10P

Man verdéchtigt dich, psychisch krank zu sein. 15P
Du hast keine Freude mehr an deiner Arbeit. 15P
Du warst in letzter Zeit ofter krank. 15P

Du warst in letzter Zeit gereizt. 10P

Du gehst nicht zu Klassenfesten oder sonstigen frei-
willigen Veranstaltungen der Schule. 10P

Dir wurde schon einmal kérperliche Gewalt ange-
droht. 15P

Deine persénlichen Dinge werden beschéadigt
(Schulranzen, Blicher, Mappchen, Fahrrad,...). 10P
Du gehst weniger aus als friiher. 10P
Mitschdler/Innen werden gegen dich

aufgestachelt. 20P

Man macht Witze auf deine Kosten. 20P
Mitschdiler/Innen, zu denen du friiher engeren Kontakt
hattest, ziehen sich zurtick. 15P

Du leidest an Schlafstérungen. 10P

0 www.gutenbergschule.de/Schuler/Mobbing/
Mobbing-Test/mobbing-test.html

Testauswertung:
0 www.gutenbergschule.de/Schuler/Mobbing/index.htm

e
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Giinther Gugel

Mobbing

Es gibt viele Arten von Mobbing.
Welche Art wurde hier angewandt?

Der Umkleideraum

Was ist auf dem Bild zu sehen?

4

Foto: Jan Roeder, Miinchen

Was konnte das Madchen tun, um sich zu wehren?

Alleine:

Z

Mit anderen:

4

Sofort:
V4

Langerfristig:
Z

Was ist genau geschehen?

4

Wie konnte die Vorgeschichte aussehen?

4

Was empfindet das Madchen am Boden vermutlich?

4

Was denken vermutlich die anderen Madchen?

Z

Wie konnte die Szene weitergehen?

Jetzt:
4

Am nachsten Tag:

4

In einer Woche:

s

Wie wirken sich solche Handlungen auf das

Selbstwertgefuhl und Wohlbefinden der Betroffenen aus?

4

Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Glinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Koln.
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Das Mobbing-Abc

# Finden Sie Begriffe, die Mobbinghandlungen
beschreiben und jeweils mit einem Buchstaben des ABC
anfangen:

Mobbinghandlungen

Manche Mobbinghandlungen sind fur sich genommen
eher harmlos. Die erdriickende Gewalt entwickeln solche
Handlungen erst, wenn sie systematisch ausgeubt wer-
den. Andere Mobbinghandlungen sind schon fur sich ein
massiver Angriff auf die personliche Wirde oder die
berufliche Identitat. Eine einmalige ,Strafaktion“ ist noch
kein Mobbing.

Der Mobbing-Forscher unterteilen Mobbinghandlungen in
flinf Bereiche: Suchen Sie Beispiele oder ordnen Sie lhr
Mobbing-ABC diesen Bereichen zu:

1. Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen:

4

2. Angriffe auf die sozialen Beziehungen:

s

3. Auswirkungen auf das soziale Ansehen:

s

4. Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und
Lebenssituation:

4

5. Angriffe auf die Gesundheit:
7

Das habe ich selbst schon erlebt:
4

So habe ich mich dabei gefihlt:
g

Das habe ich unternommen:

4

Hrsg.: Bundeszentrale fiir politische Bildung, 53111 Bonn. Autor: Glinther Gugel. Verantwortl. Redakteurin: Iris Mockel. Gestaltung: Leitwerk, Koln.
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Grundlagen konstruktiver Konfliktbearbeitung und der Gewalt-
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